
人材成長を実現する人事評価制

度の運用に必要な「 6 つのステッ

プ」のうち，前回は「評価決定会

議」についてお話しました。一連

のプロセスでもう 1 つ重要なのが

「育成面談」です。一般には「フ

ィードバック面談」ともいわれ，

“評価のフィードバック（評価結

果を本人に伝えること）”に主眼

を置いた面談が行われている場合

が多いようです。しかし，そのや

り方や考え方自体を間違えている

ケースが多いのです。

では，さっそく「育成面談」の

成功の秘訣をお伝えしましょう！

面談の「目的」を
間違っていませんか？

まず，「面談」の目的をはっき

りさせます。これまで一般に行わ

れてきた人事制度上の「フィード

バック面談」と，人材育成に結び

つけるための「育成面談」とでは，

目的が大きく違います。

前者の目的は「評価結果を本人

に伝え，その内容に納得してもら

うこと」にあります。一方，後者

は，面談を「成長支援の場」，す

なわち面談を行うことによって面

談後に本人にステップアップする

ための行動を起こしてもらうこと

が目的となります。

面談のステップも，前者は，

「評価結果を伝える」
蜈

「その判断理由を伝える」
蜈

「納得感」

という流れです。対して後者は，

「評価結果を伝える」
蜈

「その判断理由を伝える」
蜈

「納得感」
蜈

「改善点を伝える」
蜈

「次の行動目標を決める」

という手順となり，より多くのス

テップを踏みます。成功する育成

面談では「評価結果を伝える」だ

けにとどまらず，やることが多い

のです。

評価者の事前準備が
育成面談を成功させる

さて，「育成面談」の成功の秘

訣はどこにあるのでしょう。

私はのべ1,000人以上の面談に

同席しました。多くの失敗面談に

も同席しています。実際には面談

を行うことでかえってモチベーシ

ョンを下げてしまうということも

あります。失敗する面談のほとん

どは「事前準備をしていないこ

と」に原因があります。すなわ

ち，面談をやる前からその面談の

成否は決まっているのです。

このことに気づいてから私は，

面談を失敗させないために事前に

行うべきことを整理し，評価者に

は必ず準備を行ってから面談を実

施するようにしていただいてま

す。こうして完成したのが「育成

面談シート」です（図表）。

あるコンサルティング先で，評

価者の方々に必ずこの「育成面談

シート」を面談を行う前に作成し

てもらうようにしたところ，面談

を行った後の被評価者の納得度は

10％以上も改善しました。

その理由は被評価者の意識の変

化にあります。評価者が「育成面

談シート」に沿って事前に面談準

備をしようとすると，部下 1 人当

たりにかなりの時間を使います。

通常，評価者には複数の部下がい

ますから，部下の人数が多い方は

大変です。しかし，その労力こ

そが部下の納得度をアップさせる

のです。“自分のために上司はこ

こまで考えてくれているんだから

自分もきちんとやらなければ”と

いう被評価者の受け入れ姿勢がで
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第4回　社員を成長に導く「育成面談」の進め方



き，納得度が上がり，改善に取り

組む社員が増えていったのです。

フィードバック面談を実施して

いながら思うように効果が上がっ

ていないという会社の皆様は，ぜ

ひこの「育成面談シート」を取り

入れてみて下さい。

評価者と被評価者との
コミュニケーションを深める

もう 1 つ「育成面談」を成功さ

せるポイントがあります。それは，

コミュニケーションです。要は評

価者（上司）からの一方的な面談

にしないということです。ご紹介

した「育成面談シート」を活用し

ようとすると評価者側が面談のス

トーリーをあらかじめ準備するこ

とになるので，どうしても評価者

ばかりがしゃべって面談が終わっ

てしまうということにもなりかね

ません。面談の最後に本人からの

質問を促すだけでなく，各プロセ

スでコミュニケーションをとりな

がら面談を進めるようにするのが

コツです。

具体的には「なぜそのような評

価結果になったか」とか「成長，

改善のための目標」について部下

本人に考えさせて，自ら気づき，

課題を明確化し，目標設定ができ

るよう評価者（上司）が導くよう

にするのです。

こうして決めた「成長，改善目

標」を実践に落とし込んでいくわ

けですが，それは次回の「チャレ

ンジ制度」でお話します。
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図表　育成面談シート【記載例】 




